I. DIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU' DUNG NEN TANG (TERMS & CONDITIONS)

*Ap dung cho Khdch hang ddng ky, tao tdi khodn va st dung nén téng giao dich do Céng ty C6 phén Péu tw
Tai chinh GEM (“GEM”) van hanh.

PIEU 1. GIAI THICH THUAT NGU’
DE dam bdo minh bach trong qud trinh si¥ dung Nén tdng, cdc thudt ngi¥ dwdi déy dugc hiéu nhv sau:

1.1 GEM: La don vi phat trién, quan ly, van hanh Nén tang, cung cap giai phap cong nghé hé tro giao dich
chirng khoan. GEM khdng phai cong ty chirng khoan, khdng cung cdp dich vu quan ly tai san, khong thuc hién
ay thac dau tu dwédi bat ky hinh thire nao.

1.2 Nén tang: Toan bd hé thdng k§ thuat, phan mém, co sé& dit liéu va cac tién ich lién quan do GEM xay dwng
va van hanh nham tao moi trwong dé Khach hang chi dong thuc hién giao dich chirng khoan véi cong ty
chirng khoan.

1.3 Khach hang: Ca nhan dang ky, s& hiru tai khoan va truec ti€p st dung Nén tang.

1.4 Dai tac hop tac : La t6 chirc hd tro Khach hang vé ngudn vén hodc phuong thire giao dich theo théa thuan
riéng gitta hai bén. DGi tac hop téc thdng thudng la cac cong ty chirng khoan dugc cap phép cung cap dich
vu cho vay giao dich ky quy (margin)

1.5 Cong ty chirng khoan: T6 chirc dugc cap phép cung cdp dich vu mai gidi chirng khodn cho Khich hang.
Hién tai Nén tang két ndi vdi VPS.

PIEU 2. MO HINH HOAT DONG CUA GEM
2.1 GEM cung cép dich vu duwéi dang ha tang cong nghé trung gian, bao gbm nhwng khéng gidi han:
«  Hé thong ki thuat ho tro dit 1énh
+  Cdng cu két néi dir liéu gitra Khach hang va cong ty chirng khoan
«  Ghinhan va hién thj théng tin giao dich mot cach trung thuyc dua trén dir liéu tir cdng ty chirng khodn

2.2 GEM khong tham gia vao quyét dinh dau tu, khdng dwa ra chi din mua/bén va khong quan ly tai san thay
Khach hang. Tuy nhién, GEM cam két bdo dam mdi trwdng giao dich minh bach, 6n dinh va dung dir liéu.

2.3 Moi thong tin, dit liéu thj trudng, bdo giad hién thi trén Nén tang mang tinh tham khao. Quyét dinh dau
tu thudc toan quyén Khach hang.

PIEU 3. QUAN HE PHAP LY GID’A CAC BEN
3.1 Quan hé phap ly trong qua trinh sir dung Nén tang dwoc xac 1ap nhu sau:
» Quan hé giao dich chitng khoan: Gilta Khach hang va Céng ty chirng khoan.

« Quan hé hd trg vén (néu cd): Gitta Khach hang va Doi tac hgp tac — thong thuong 1a cong ty chirng
khodan cung cap dich vu cho vay giao dich ky quy (margin) — theo thda thuan déc lap gitra hai bén.

3.2 GEM khéng can thiép va khdng la mot phan cha thoa thudn hop téc tai chinh gitra Khach hang va Dai tac
hop tac. Tuy nhién, GEM van cé nghia vu hd trg, phéi hop va ddm bao quyén lgi chinh dang ctia Khach hang
néu cé sy cb phét sinh lién quan dén viéc sir dung Nén tang hodc yéu té gian 1an duoc xac dinh theo quy dinh
tai Diéu 11.



PIEU 4. CO' CHE HOP TAC VA QUAN LY VON

4.1 GEM khong truc tiép ti€p nhan, quan ly hodc luu gitt tién ky quy, tién dau tu hay bat ky tai san tai chinh
nao cta Khach hang.

4.2 Cic van dé vé don bay/margin dugc thuc hién theo quy dinh, chinh sach cho vay giao dich ky quy cla
cong ty chirng khodn va théa thuan ho trg vén gitta Khach hang va Déi tac hop tac ( néu cd )

4.3 GEM ludn duy tri hé théng “minh bach di¥ liéu” giip Khach hang theo ddi trang thai tai khoan va giao dich
cla minh day dd va chinh xéc.

PIEU 5. DAT LENH VA THU'C HIEN GIAO DICH

5.1 Khach hang tryc tiép thuce hién thao tac mua, bén va quan ly 1énh giao dich trén Nén tang.

5.2 Moi lénh giao dich dugc GEM chuyén ti€p nguyén trang dén hé théng cla céng ty chirng khodan, khéng
chinh stra, khong can thiép néi dung Iénh.

5.3 GEM duy tri hé théng 6n dinh, ddm bao I1énh dwoc chuyén di nhanh chéng va duang di liéu.

PIEU 6. PHi DICH VU
6.1 Khach hang phai thanh toén:
+  Phigiao dich theo biéu phi cta céng ty chirng khodn.
+  Cac chi phi khac phat sinh theo co ché hop téc vai Déi tac hop téc.

6.2 GEM khéng thu lgi tir két qua sinh |oi cia Khach hang va khéng tham gia chia lgi nhuan duwéi bat ky hinh
thirc nao.

PIEU 7. NGHIA VU VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
Khdch hang cam két:
1. Cung cap thong tin chinh xac, day dd khi ma tai khoan.
2. Tu chiu trach nhiém déi véi moi quyét dinh dau tuw.
3. Tuén thid quy dinh cla céng ty chirng khodn, phap luat va chinh sach cia GEM.

4. Khoéng yéu cau GEM chiju trach nhiém d6i véi khoan 16 do bién déng thi treong.

PIEU 8. TAM NGU'NG HOAC CHAM DU'T DICH VU

GEM ¢6 quyén tam ngirng hodc chdm durt cung cdp dich vu trong cdc trudng hop:
1. C6 d3u hiéu gian 1an, vi pham phap luét.
2. Céyéu cau bang van ban tir co quan nha nudc cé tham quyén.

3. Khéch hang vi pham Diéu khodn nay hodc cé hanh vi gy rui ro cho hé théng.

PIEU 9. GIOT HAN TRACH NHIEM CUA GEM
9.1 GEM khéng chiu trach nhiém déi véi:
« Tén that do thj trudng

« Quyét dinh giao dich cta Khach hang



» Nghia vu vay/margin
9.2 Cac trach nhiém phat sinh cia GEM (néu cd) chi gidi han trong cac trudng hop lién quan dén yéu té gian
14n, bat thudng hodc vi pham duwoc xac dinh theo Piéu 11.
PIEU 10. TRACH NHIEM CUA GEM TRONG TRUONG HOP PHAT SINH GIAN LAN
Trong trurd'ng hop cé két luén chinh thive cia co’ quan nha nwéc ¢6 thdm quyén xdc dinh GEM ¢é hanh vi:
1. Gianlan
2. Chiém doat tai san
3. Hodc cac hanh vi trai phap luat gdy anh hudng dén quyén Igi cda Khach hang
GEM cam két:
1. Ch( dong phdi hgp vdi co quan chirc ndng, cdng ty chirng khoan va céc bén lién quan dé xr ly sy viéc
2. Ap dung cac bién phédp hd trg Khach hang nham gidm thiéu thiét hai

3. B®i hoan cho Khach hang trén co sé thiét hai thuc té, phu hgp quy dinh phap luat, thé hién trach
nhiém clia GEM ddi v&i sy an toan va quyén lgi cia ngudi dung Nén tang.

4. Trach nhiém nay khéng ap dung cho rui ro thi trwéng.

PIEU 11. LUAT AP DUNG & GIAI QUYET TRANH CHAP

11.1 Piéu khoan dugc diéu chinh béi phap luat Viét Nam.

11.2 Moi tranh chap trudc hét duoc gidi quyét thong qua thuwong luvgng thién chi. Néu khdng dat dwoc thda
thuan, tranh chap dwoc duwa ra Tdoa an c6 thdm quyén tai Viét Nam.

Moi didu khoan cé hiéu lyc ké tir thoi diém Khach hang nhan “Péng y”, “Xac nhan” hoic thuc hién hanh vi
ti€p tuc st dung Nén tang.

Hét




