Hop dong hop tac kinh doanh (Hop déng BCC)

Diéu 1. Pinh Nghia

1.1 “Céng ty”: La Céng ty cd phan dau tw tai chinh GEM.

1.2 “Khach hang”: La Ca nhan trong nwéc ¢6 nhu cau hop tac dau tw Chirng khoan voi
cong ty.

1.3 “Tai khoan Hop tac dau tw”: La Tai khoan Chirng khoan cia Cong ty chi dinh dwoc
str dung dé thyc hién hop tac dau tw theo quy dinh tai Hop déng nay.

1.4 “Tai khoan Nép Tién gép vén”: La Tai khoan Ngan hang dwoc chi dinh béi Cong ty
dé Khach hang chuyén tién gop vén hop tac dau tw vao.

1.5 “Khoan Tién gop vén”: La khodn tién Khach hang thwc hién gop vén vao Tai khoan
Nop Tién gop vén do Cong ty chi dinh.

1.6 “Danh Muc Hop tac dau tw”: La Tap hop cac Ching khoan co sé dwoc niém yét
trén S& giao dich Chirng khoan TP H6 Chi Minh (HOSE), S& giao dich Chirng khoan Ha
Noi (HNX) va thij triedng Cong ty dai ching chwa niém yét (UPCoM), Chirng khoan Phai
sinh bao gbm Hop dong twong lai, Quyén chon dwgc niém yét trén S& giao dich Ching
khoan Phai Sinh theo quy dinh ctia Phap Luat Viét Nam.

1.7 “Ty |é dat coc”: La Téng cla (i) Khoan Tién gdp vén ctia Khach hang cé trong Tai
khodn hop tac dau tw va (i) tbng LAi/L cta Giao dich hop tac dau tw Chirng khoan triy
cho bat ky cac khoan phai thanh toan nao bao gém Phi Giao dich, Phi Quan ly Tai khoan,
Thué dau tw vén, Loi nhuan hop tac dau tw clia Cong ty va cac Chi phi khac (néu co) va
chia cho S6 nhan Hop déng va Gia Ching khoan cudi ngay.

1.8 “Ty lé dat coc Ban Dau”: La Ty |é d&t coc ma Khach hang phai nép Tién gép vén
dbi voi cac vi thé Chirng khoan/Phai sinh ma Khach hang dw kién hop tac dau tw trwéce
khi thyc hién giao dich.



1.9 “Ty |é dat coc Duy Tri: La Ty 1é dat coc tdi thidu ma Khach hang phai duy tri nhw 12
mot khodn d&t coc véi Coéng ty dé duy tri va tiép tuc hop tac dau tw Chirng khoan Phai
Sinh theo ty 1& do Céng ty quy dinh.

1.10 “Ty & Ban Xdr Ly”: La Ty Ié ma Céng ty quy dinh theo dé néu Ty 1& d&t coc cham
mirc nay thi Céng ty dwoc quyén déng bét ci vi thé dang hop tac dau tw ndo.

1.11 “Vi thé”: La trang trang thai va khéi lwong Chirng khoan con hiéu lwc ma Khéach
hang dang hop tac dau tw véi Cong ty tinh t&i thdi diém dé.

1.12 “Yéu cau gop vén bé sung”: La yéu cau cla Cong ty véi Khach hang dé bd Sung
vao Tai khodn Nop Tién gop vén khi Tai khoan hop tac dau tw ctia Khach hang dang
trong trang thai S6 Du Dat coc thap hon Ty |& d&t coc duy tri vao cudi ngay giao dich.

1.13 “Loi Nhuan Hop tac dau tw”: 1a Loi nhuan ma Céng ty dwoc hwéng do viéc gop
vén cung Khach hang hop tac dau tw Chirng khoan. Mic Lai Suét ctia Loi Nhuan hop
tac dau tw dwoc Cong ty cong bd tly tirng thei diém cu thé.

1.14 “Chi phi Hop tac dau tw”: La cac khoan Chi phi lién quan dén viéc thuc hién Hop
ddng hop tac dau tw bao gébm Phi Giao dich, Phi Qua d&ém va Phi Dao han Hop dong
phai trd cho Cong ty Chirng khodn, ... theo m&c ma Coéng ty céng bb tai tirng thoi diém
cu thé.

1.15 “Phi Quan Ly Tai khoan”: La khoan Phi ma Khach hang ddng y tra cho Céng ty dé
st dung dich vu quan ly Tai khodn Giao dich bao gédm Phi Giao dich, Phi Qua dém va
Phi Bao han Hop déng trén rng dung GEMSTOCK. Mirc Phi nay sé dwoc Cong ty cong
b tai tirng thei diém cu thé.

1.16 “Thué dau tw von”: La khoan Thué thu nhap c& nhan phat sinh (néu cé) tv Hop
ddng hop tac dau tw ma Khach hang phai nop theo quy dinh Phap Luat hién hanh.



1.17 “Ung dung GEMSTOCK?”: La ng dung/website hoac cac Phwong tién dién tir phu
hop do Céng ty s& hiru va van hanh véi muc dich hop tac dau tw Chirng khoan.

1.18 “Piéu Khoan va Diéu Kién str dung 'ng Dung GEMSTOCK?” (hoéc cach goi khac
la “Didu Khoan va Didu Kién”): la mét thoa thuan gitra Khach hang va Cong ty khi st
dung Ung dung GEMSTOCK. Viéc Khach hang nhan “Té6i déng y véi ban Diéu khoan va
Diéu Kién”, dbng nghia v&i viéc Khach hang ddng y st dung va tuan tha cac quy trinh,
giao dich duwoc thiét lap thong qua Ung dung.

Diéu 2. Noi Dung Va Phwong thirc Hop tac dau tw

Céng ty va Khach hang cuing théng nhét thue hién hop tac dau tw Chirng khoan theo céac

Diéu kién va Phuong thirc sau day:

2.1. Khach hang mé Tai khoan Giao dich dé thyc hién hop tac dau tw Chirng khoan trén
ng dung GEMSTOCK duoc két ndi véi Tai khodn hop tac dau tw do Céng ty chi dinh.
Khach hang déng y tra cho Céng ty khoan Phi dich vu quan ly Tai khodn dé s dung dich
vy Tai khoan trén (rng dung GEMSTOCK cua Céng ty.

2.2. Cong ty va Khach hang cuing gép vén bang tién vao Tai khoan Nop Tién gop vén
va’hodc Tai khodn hop tac dau tw dé thuc hién hop tac dau tw theo Danh Muc hop tac
dau tw trén Tai khodn hop tac dau tw nham muc dich loi nhuan va trén nguyén tac bao
toan 100% Gia tri Phan vén goép ctia méi Bén. Khach hang cam két rang Khoan Tién gop
vén thudc quyén sé hiru hop phap va duy nhat ctia Khach hang va khéng thudc dbi twong
tham gia vao cac giao dich cho, ting, thira k&, cho mwon, gop vén hoac tham gia giao
dich bdo d&m duai bat ky hinh thire ndo dé dam bao cho béat ky nghia vu nao khac, khéng
bi tranh chap ho&c tiém tang kha nang tranh chap quyén sé hiu.

2.3. Céng ty va Khach hangddng y rang viéc thuc hién hop tac dau tw la do Khach hang
toan quyén quyét dinh. Khach hang chiu moi Chi phi lién quan dén viéc thwc hién Hop
ddng nay, bao gébm va khong gi¢i han & Chi phi hop tac dau tw phai trd cho Céng ty



Chwrng khoan va cac khodn Chi phi khac phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc thwc hién
Hop ddng nay. Cong ty c6 trach nhiém théng bao cho Khach hang cac Chi phi khac phat
sinh bang email trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tw thi diém phat sinh.

2.4. Cong ty dwoc hwédng mire Loi Nhuan hop tac dau tw theo mirc L&i suat dwoec Cong
ty cong bé tai tivng thei diém cu thé. Loi Nhuan hop tac dau tw ctia Céng ty dwoc hwéng
la ¢ dinh va khéng phu thudc vao két qua thu duoc tir viec Khach hang thwc hién dau
tw Chirng khoan phai sinh theo Hop déng nay. Céng ty khéng phai chiu bat ky rui ro/thua
16 ndo phét sinh tlr viéc hop tac dau tw theo Hop déng nay.

2.5. Khach hang chiju trach nhiém chi trd Thué dau tw vén phat sinh tir viéc hop tac dau
tw Chirng khoan cuing Céng ty. Cong ty sé thwc hién ké khai va khau trir Thué dau tw von
ttr Tai khodn Giao dich ctia Khach hang. Dé tranh hiéu I1am, cac Giao dich phat sinh 14i/16
da thyc hién trong ngay sé dwoc bu trir dé tinh Thué dau tw vén va Cong ty sé thwe hién
tw ddng hoan/cét tién tr Tai khodn Giao dich cla Khach hang cho phan Thué dau tw vén
phai ndp (néu c6). Khach hang chiu trach nhiém viéc quyét toan Thué thu nhap céa nhan.

2.6. Khach hang chiju trach nhiém chi trd Thué dau tw vén phat sinh tir viéc hop tac dau
tw Chirng khodn cung Cong ty. Cong ty sé thwe hién khau trir Thué dau tw vén tir Tai
khodn Giao dich ctia Khach hang. Khach hang va Céng ty cung théng nhét rang Cong ty
sé tbng hop 14i/16 phéat sinh t viéc hop tac dau tw theo tirng ndm va Cong ty sé thwe hién
tw dong khau tri/hoan lai Thué dau tw vén da tam trich cho phan thu nhap phét sinh nay.
Viéc ké khai Thué dau tw vén sé duwgc Cong ty thwe hién vao ky ké khai thué cudi cung
trong cung nam dé. Khach hang chiu trach nhiém viéc quyét toan Thué thu nhap ca nhan
theo quy dinh.

Diéu 3. Nguyén Tac Thwc Hién Giao dich hop tac dau tw Chirng khoan
3.1. Khoan Tién goép vén

a) Khach hang ddng y chuyén Tién gop vén vao Tai khoan Nop Tién gop vén theo Ty
|& d&t coc Ban Dau do Coéng ty quy dinh tai tng thoi diém.



b) Trong subt théi han ctia Hop ddng nay, Khach hang cé nghia vu duy tri Ty |é dat
coc duy tri theo mirc do Céng ty quy dinh d& ddm bao thyc hién cac nghia vu ctia Khach
hang phét sinh t» Giao dich hop tac dau tw va theo Hop déng nay.

C) Sau khi dat L&énh Giao dich va m& Vi thé, Khach hang phai bdo dam rang Ty & d&t
coc khong thap hon Ty 1& dat coc Duy Tri. Cong ty sé& thdng bao cho Khach hang néu Ty
|& d&t coc thAp hon Ty & dat coc duy tri bang mét yéu cau gop vén bd sung. Khach hang
phai thue hién yéu ciu gop von bd Sung trong théi han theo yéu cau do Céng ty quy dinh
tai trng théi diém. Khach hang c6 trach nhiém theo déi Tai khoan Giao dich clia minh va
Cong ty sé& khong chiu trach nhiém bdi thworng cho Khach hang néu Cong ty khéng gui
yéu cau gop von bd sung.

d) Néu Ty lé dat coc cham Ty 18 Ban Xt Ly thi Cong ty c6 quyén déng cac vi thé trén
Tai khoan Giao dich clia Khach hang ma khéng can théng bao truwéc véi Khach hang va
khéng can sw déng y cla Khach hang vé thoi diém dong vi thé va cac van dé khac lién
quan dén viéc déng Vi thé.

3.2. Giao dich hop tac dau tw Kinh Doanh Chirng khoan

a) Khach hang dat Iénh giao dich hop tac diu tw Chirng khoan tai Tai khoan Giao dich
(Lénh Giao dich) trén 'ng dung GEMSTOCK duwoc két ndi véi Tai khoan hop tac dau tw
cta Cong ty. Khach hang dam bao rang Khach hang hiéu day da tat ca cac khia canh
cua viéc dat Lénh Giao dich nay, bao gém nhwng khéng gi&i han nhw sau:

e Giao dich Chirng khoan 1a mét giao dich ¢ rui ro cao do sw bién ddng vé gia ctia Chirng
khoan.

e RUi ro trong viéc mua/ban cd phiéu, mé/déng Vi thé, thanh ly vi thé va cac khoan no
phai tra trong trwérng hop giao dich dan dén thua 16.

e Rui ro lién quan dén viéc khdng thé hay Lénh Giao dich theo diéu kién khach quan cla
thi trrvdng.



e Rui ro trong trwérng hop Giao dich Chirng khoan bi ngén chan hoac han ché mé vi thé
m&i theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé tham quyén.

e \Va cAc rui ro tiém tang khac.

b) Khi Khach hang thwc hién Lénh Giao dich, Khach hang phai duy tri Ty Ié€ dat coc Ban
DP4u theo mirc do Céng ty quy dinh d& ddm bao thwc hién cac nghia vu ctia Khach hang
phat sinh tr giao dich hop tac dau tw Kinh doanh Chirng khoan theo Hop déng.

c) Néu Khéach hang phat hién cé 16i hoac sai st trong Lénh Giao dich, Khach hang co
nghia vu thdng béo 16i hodc thiéu sét cta Iénh da dwoc xac nhan véi Cong ty trong
cung Ngay Giao dich. Néu khéng, Khach hang duoc xem 1a chdp nhan Iénh hoac Giao
dich hop tac dau tw Chirng khoan Phai Sinh d6 1a trung thuc, chinh xac va day da.

d) Trong truéng hop Céng ty khdng thé thwc hién toan bdé hodc mét phan ctia Giao dich
hop tac diu tw theo Lénh Giao dich cia Khach hang, phan Iénh khong thé thwc hién
dwoc sé bi hay khi két thac théi han néu trén trong Lénh Giao dich dé hoac theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam. Néu Cong ty thwe hién mét phan hoac toan bd 1énh cla
Khach hang, Khach hang déng y chiu sw rang budc bdi toan bod két qua ctiia Giao dich
hop tac dau tw Kinh doanh Chirng khoan vé moi phuong dién, va néu Cong ty khéng
thé thwe hién toan bd hay mét phan Giao dich hop tac dau tw Kinh doanh Chirng khoan
theo yéu cau cia Khach hang, Cong ty sé khoéng chju trach nhiém déi véi bat ky méat
mat va thiét hai nao ma Khach hang phai chiu.

e) Néu Ty & dat coc cham Ty |&é Ban X Ly, Khach hang déng y va chap nhan rang Céng
ty dwoc quyén dong bat ky vi thé nao ctia Khach hang vao théi diém Cong ty thay phu
hop cho dén khi Ty 1& d&t coc cta Khach hang tré vé Ty & dat coc Ban Dau dé tiép
tuc thwe hién hop tac diu tw Chirng khoan, phu hop véi cac quy dinh cia Cong ty.

f) Khach hang chap nhan rang méi Giao dich Chirng khoan 1a quyét dinh cha riéng Khach
hang. B4t ct thong tin, tin tlrc, d& xuat nao lién quan dén Giao dich Chirng khoan ti
bat ky ai, ké ca nhan vién va nguoi c6 lién quan ctia Cong ty cling sé khong c6 gia tri



rang budc ddi véi Cong ty, va Cong ty khéng chiu trach nhiém dbi véi cac thdng tin, tin
tirc, dé xuat trén moi phwong dién.

Diéu 4. yéu cau gop vén bd Sung Va Xt Ly Khoan Tién gop vén
4.1. Yéu cau gop von bd sung

a) Néu tai bat ky thei diém nao vi thé cia Khach hang tao nén vi thé 16 vi bat c ly do
gi (“Khoan L&”), Khach hang bang viéc ky Hop déng nay Gy quyén va khdng hiy ngang
cho Céng ty rat mét phan hodc toan bé Khoan Tién gop von/Tai San cla Khéach hang
trong Tai khodn hop tac dau tw d& hoan tat nghia vu thanh todn ctia Khach hang phat
sinh tlr Khoan L6 do.

b) Néu khoan 16 khién Ty 1& dat coc thap hon Ty 1é dat coc duy tri nhwng cao hon Ty
|& Ban X Ly thi Cong ty sé& théng bao dé Khach hang bd Sung Khoan Tién gop vdn vao
Tai khodn Nop Tién gop vén dé Ty |é d&t coc Ién hon hodc bang Ty 1é dat coc Ban Dau.
Khoan Tién gop vén bd Sung phai dwoc givi vao Tai khoan Nop Tién gop vdn trong mét
thdi han do Céng ty quy dinh. Sau théi han nay, néu Khach hang khéng nép Khoan Tién
gop vén bd Sung va Ty |é dat coc thap hon Ty 1é dat coc Ban Dau thi Cong ty ¢ thé déng
mot phan hoéc toan bd vi thé ctia Khach hang dé it nhat Ty 1é dat coc bang Ty 1é dat coc
ban dau. Khach hang chap nhan toan bé Chi phi va 16 phat sinh tir viéc Cdng ty thwc hién
viéc dong mot phan/toan bo vij thé nay.

c) Khach hang déng y rang néu sau khi thuc hién dong toan bd vi thé cta Khach
hang, ma Khach hang van con no thau chi véi Cong ty, Cong ty cé quyén thyc hién cac
bién phap sau day:

o Yéu ciu Khach hang va/hoac khau trir cac khoan tién trén Khoan Tién gop vén
cua Khach hang; va/hoac

o Yéu cau phong tod va trich/khau trir tién trong Tai khodn Ngan hang cta Khéach
hang dé thanh toan khoan tién Khach hang cé nghia vu trd cho Coéng ty; va/hoac



° Y&u cau co quan chi tra tién/thu nhap cho Khach hang thwc hién viéc khau trov tir
khodn tién phai trd cho Khach hang dé thanh toan khoan tién Khach hang cé nghia vu tra
cho Céng ty; va/hoac

o Dinh doat cac tai san khac ctia Khach hang dé thu hdi mét phan hodc toan bd
khoan tién Khach hang cé nghia vu trd cho Céng ty.

Khach hang déng y rang: (i) Cong ty c6 quyén sir dung mot hoac tat ca cac bién phap
néu trén; (ii) Cac co quan/td chirc co lién quan (Ngan hang, Co quan chi tra tién/thu
nhap...) c6 quyén thyc hién theo yéu cau bang van ban ctia Cong ty ma khéng can thém
y kién cGia Khach hang mién rang Céng ty cé chirng cr vé viéc Khach hang chwa thanh
toan hét cac khoan tién phai tra cho Céng ty.

Diéu 5. Vi Pham Va Boéi Thweng Thiét Hai

5.1. Khach hang cam két quan ly trang thai hop tac dau tw Ching khoan Phai sinh gitra
Khéach hang va Céng ty trén nguyén tdc dam bdo hoan trd Phan vén gop clia Céng ty.
Trong trwéng hop Trang thai hoan trd cta Khach hang cho Cong ty bj thiéu hut so véi
Phan vén gép ban dau ciia Cong ty, Khach hang cam két str dung toan bd nhwng khéng
han ché Khoan Tién gop vén cia Khach hang vao Céng ty d& ddm bao viéc hoan tra
Phan vén goép ban dau cta Cong ty.

5.2. Trwdng hop viéc Dau Tw Ching khoan thua 16 hodc khéng dat dworc dd Loi Nhuan
trd cho Céng ty thi Khach hang chju phat vi pham véi sé tién bang véi Lei nhuan hop
tac dau tw cta Coéng ty theo quy dinh tai Hop déng nay. Trwong hop nay Cong ty sé
nhan tién phat vi pham do Khach hang tra thay cho Lei Nhuan hop tac dau tw.

5.3. Trong trudng hop Khach hang vi pham bat ky quy dinh nao cta Hop ddng nay, Cong
ty c6 quyén cham dit hop tac dau tw ma khéng phu thudc vao Thei han Hop tac dau tw.
Khach hang cé nghia vu thanh toan cho Céng ty tdng Gia tri no thuc té theo théng bao
cua Cong ty.



Diéu 6. B6i Thworng va Trach Nhiém Phéap Ly

Khach hang theo day bdi thwdng va déng y bdi thuwéng cho Céng ty va ngudi lao déng,
dai ly hoac nguoi dai dién ciia Cong ty tir va dbi véi toan bd cac khoan tién, hanh déng,
td tung, kién tung, khiéu kién, yéu cau, thiét hai, Chi phi, phi tdn va b4t ky cac khoan nao
khac phat sinh tr vi pham, do hanh déng hay so sét cia Khach hang theo Hop déng
hoac bat ky hanh déng hop phap nao do Cong ty thwc hién.

Diéu 7. Théng Béo

7.1. Bt ky thong b&o nao gtri cho Céng ty theo Hop ddng phai dwoc lap thanh van ban.
Thong b&o bang van ban nghia 1a b4t ky théng bao nao dwéi dang van ban ma cé thé dé
dang doc duoc, bao gdm nhwng khdng han ché & thw dién ti, tin nhdn SMS hod&c bét ky
hé thédng nhén tin trwc tuyén nao khac da dang ky véi Céng ty va dwoc Cong ty chap
thuan.

7.2. Céng ty ddng y sé& théng bao (nhwng khéng cé nghia vu bét budc phai théng bao)
cho Khach hang trong trudng hop Khach hang vi pham Hop ddng, can bé Sung Khoan
Tién gop vdn, chdm dit/tam dirng hop tac dau tw hodc cac thay déi lién quan dén céac
Diéu kién hop tac dau tw Kinh Doanh Chirng khoan theo quy dinh tai Hop déng.

7.3. Céc théng bao cta Céng ty giri cho Khach hang dwoc thywc hién bang hinh thirc
chuyén tan noi hodc qua email, thdng bao qua dién thoai cho Khach hang.

7.4.Dinh ky Céng ty sé& cung cap cho Khach hang qua dia chi thw dién t& ma Khach hang
cung cép theo Hop déng mét Bao cao hang thang hodc mét Bao cao cho mét khodng
thoi gian do Cong ty toan quyén quyét dinh trong d6 ghi nhan cac Giao dich hop tac dau
tw Chirng khoan va cac théng tin khac do Céng ty quyét dinh.

7.5. Khach hang c¢é nghia vu cung cép cho Cong ty théng tin ca nhan va/hoac thong tin
lién lac m&i nhat ca Khach hang. Viéc Khach hang khéng nhan duwoc théng béo cha
Céng ty khdng phai |4 ly do d& Céng ty phai hoan thyc hién cac bién phap can thiét hoac
la ly do @& Khach hang tri ho&n thwec hién nghia vu theo quy dinh tai Hop ddng nay.



Piéu 8. Cam Két Cuia CAc bén

8.1. Codng ty cam két tuan thi va thwe hién day da trach nhiém va nghia vu ctia minh theo
quy dinh tai Hop déng nay.

8.2. Khach hang xac nhan va cam két da doc va hiéu rd cac ndi dung ctia Hop ddng, can
nhac xem Giao dich hop tac dau tw Chirng khoan Phai Sinh c6 phi hop véi muc dich
dau tw va tinh hinh tai chinh cGa minh hay khoéng, bao gém nhwng khéng han ché céac
ndi dung sau:

a) Khach hang cam két tuan tha va thwc hién day dua trach nhiém va nghia vu cta minh
theo quy dinh tai Hop déng nay.

b) Khach hang da doc va hiéu day du cac Diéu kién va Diéu khoan ctia Hop dong.

c) Khach hang khéng dwoc chuyén nhwong cac quyén va nghia vu theo Hop ddng nay
cho bat ky Bén tht ba nao, trir khi dwoc sy ddng y trwdc bang van ban ctia Cong ty.

d) Khach hang déng y rang Céng ty khéng chiju trdch nhiém déi véi moi khoan thua 16,
Chi phi, phi tdn phat sinh hay tradch nhiém bdi thwdng thiét hai ma Khach hang phai
ganh chiju do Khach hang thwc hién hop tac kinh doanh theo Hop déng nay.

Diéu 9. Luat ap dung va giai quyét tranh chap

9.1. Hop déng sé dwoc diéu chinh, hiéu va giai thich theo quy dinh Phap Luat Viét Nam.
Céc ndi dung khac khéng duwgc quy dinh tai Hop déng nay sé duoc thwc hién theo quy
dinh cua Phap Luat.

9.2. Trwdng hop cé bat ky tranh chap nao lién quan dén Hop déng, Cac bén sé thao luan
trén tinh than thién chi giai quyét tranh chap. Néu trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
thdo luan va tranh chap van khéng duoc gidi quyét, tranh chap sé& dwoc mét trong cac
bén ho&c hai Bén dbng thuan dwa ra xét x(r tai Trung Tam Trong Tai Qudc Té Viét Nam



(“VIAC”) bén canh Phong Thwong Mai va Cong Nghiép Viét Nam theo quy ché gidi quyét
tranh chép cua VIAC. Sé lwong trong tai vién la 3. Ngén nglr giai quyét tranh chap la
Tiéng Viét. Dia diém gidi quyét tranh chap la Thanh phé Ha Néi.

Diéu 10. Cham D&t Hop dong
10.1. Hop déng nay sé cham dut trong cac trwdng hop sau:

a) Khach hang c6 yéu cau chdm dit Hop déng va da hoan tat cac nghia vu déi véi Cong
ty;

b) Céng ty c6 thdng bao cho Khach hang vé viéc chdm dit Hop ddng va néu rd thei diém
cham dit Hop déng;

c) Khach hang la ca nhan bi chét, mat nang lwc hanh vi, bj két an 1a pham t6i; Khach hang
la té chirc bi giai thé, pha san;

d) Trwéng hop bat kha khang ma khdng thé khac phuc dwoc; hodc
e) Céng ty bi giai thé, bi pha san, bi thu héi Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép.

10.2. Khi Hop déng cham dirt, Khach hang hodc nguwdi thira ké hodc ké nhiém hop phap
cta Khach hang phai cé trach nhiém thwe hién ddy da cac nghia vu ctia Khach hang ddi
v@&i Cong ty.

Piéu 11. Cac diéu khoan khac

11.1. Néu mét Biéu khoan ctia Hop ddng nay dwoc cho |a bat hop phéap, vé hiéu hodc
khéng thé thi hanh duorc, thi trong pham vi diéu khodn nay bi bat hop phap, vo hiéu hodc
khong thé thi hanh, diéu khodn d6 sé khong lam anh hwéng va sé dwoc coi nhw thé 1a
Hop ddng khéng bao gém diéu khoan do, nhwng tinh hiéu lwc va kha néng thi hanh cla
cac diéu khodn con lai ctia Hop déng nay sé khong bi anh huwéng. Cac bén sé thwong



lwong trong thién chi va néu phap luat cho phép, sé théa thuan moét diéu khoan ho&c quy
dinh thay thé lién quan dén y dinh ban dau cta cac bén.
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